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Web-basierte Anwendung

Einstiegsscreen mit Beschreibungen
Normal User sehen nur Beschreibungen rechts

(Admin auch links)

Bitte wihlen Sie die angezeigte Sprache und ein Modul aus. |Deutsch :

Wenn Sie Probleme mit der Bildschirmansicht haben - bitte driicken Sie F5 um die Seite wieder aufzufrischen. Dies kann nach Updates notwendig =ein, wenn der Internet Browser noch atte Einstellungen im "cache’

hat. (F5 driicken)

Hier werden alle wesentlichen Grundeinstellungen aller
Module =sowie die Abbildung der Unternehmung /
Benutzer / Kataloge etc. bearbeitet.

Master

o

Analysieren Sie die eingegangenen
Durchfihrungemeldungen sowie Versdumnizse.
Bearbeiten Sie Anderungsvorschlige. Dokumentieren
Sie funktienale und Design Audits.

23

Process Control

Headquarter Info

IKS [ Operativ

[T Security Policy

Strategische Prozesse / Massnahmen
Vertragsmanagement [ -controlling
Code of Conduct / Governance

Analysieren Sie die eingegangenen Projektmeldungen
sowie Versdumnizse. Bearbeiten Sie
Anderungsvorschlige. Dokumentiersn Sie Projekt
Audits.

Project Control
Operative Projekte
Incident Reporting
Strategische Projekte
IT Security Projects
Trouble Shooting und Gerichtsfalle
Tooldevelopment

Analysieren Sie die eingegangenen Beurteilungen.
Priorizieren Sie anhand der Key Figures die Top Risiken
und Top Chancen.

@

%
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EROM Preparation

Analysieren Sie die Geldbewertungen und erstellen Sie
Berichte. Moderieren Sie transparente Workshops mit
Know-How Trdgern - und finden Sie die vorhandensn

Optimierungsmaglichkeiten.

EROM Assessment

Kelden und dokumentieren Sie die Durchfihrung von
Prozesszschritten / periodizchen Kontrollen. Schlagen
Sie notwendige Anderungen vor.

SOBSERVAR
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Abmelden

Hilfe

Kantakt

Passwort andern
Benutzerprofil anzeigen
i) Uber OBSERVAR Suite

Aktuell Fallige Meldungen

Zukinftige / Historie

)

Melden und dokumentieren Sie den Fortschritt v
Projekten / Umsetzungsgrad von neuen Massnahm
Schlagen Sie notwendige Anderungen vor.

Bei klick auf die blaue Zeile 6ffnet

sich das entsprechende Modul
(bis 25 verschiedene Module mit
einem Login verfigbar)

Beantworten Sie Fragen zur gualitativen Beurteilung
von Chancen und Risiken. Kommentieren Sie die
miglichen Auswirkungen auf die Ziele.

Erfazsen Sie Geldbewertungen der méglichen
Auswirkungen von Chancen und Risiken auf die
Ziglsetzungen. Erfassen Sie Prozess Massnahmen und
Alktionspldne.

www.observar.ch
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Anforderungen Erstinstallation

= Datenbank vorzugsweise: PostgreSQL, MSSQL oder Oracle (IBM DBII)

= Server: Apache Tomcat 6

= Linux oder Windows: ideal ab 3 GB RAM (ab 2 GB bei wenig Usern)
= CPU: P4 oder besser

=  Enduser Browser: Mozilla Firefox oder Explorer 8

(Explorer 7 oder 9 oder Safari auch mdglich)

= Schnittstellen / Datentibernahmen etc. kdnnen programmiert werden.
(Die gesamte Software und alle Rechte sind im alleinigen Eigentum der
OBSERVAR AG weshalb sehr schnell Losungen fur Kundenwlnsche realisiert
werden kénnen).

= Schulungsaufwand fur Modul , Vertragsmanagement und —controlling*
nur ca. 1 Tag notwendig (plus 1 Tag fur Master Modul)
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. : y ©OBSERVAR
Einstiegsscreen nach einloggen als ,normaler User focus on success

Sieht alle Module in denen es Arbeit fur ihn gibt oder Vertrage fur welche er
verantwortlich oder Stellvertreter ist.

Sieht Daten fur ,seine” Vertrage und muss/kann Feedback senden.

@OBSERVAR
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Bitte wahlen Sie die angezeigte Sprache und ein Modul aus. |Deutsch :

Wenn Sie Probleme mit der Bildschirmansicht haben - bitte driicken Sie F5 um die Seite wieder aufzufrischen. Dies kann nach Updates notwendig sein, wenn der Internet Browser noch alte Einstellungen im 'cache’
hat. (F5 dricken)

Melden und dokumentieren Sie die Durchfihrung won

LY
-?'-é-b P FOCESS CO n tl'0| Prozessschritten / pericdischen Kontrollen. Schlagen

\ Sie notwendige Anderungen vor.
v\h’) Vertragsmanagement / -controlling . o
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G Abmelden

ﬁﬁ] Hilfe

(=7 Kontakt

'~§j Passwort andern

"'}, Benutzerprofil anzeigen
(i) Uber OBSERVAR Suite

|“’J'1 Aktuell Fallige Meldungen

[ Zukinftige / Historie



Wichtige Punkte aus Kundensicht im POBSERVAR

Vertragsmanagement / -controlling

Unkomplizierte Bedienung
Einfache Ablage von Vertragen und Dokumenten
Erinnerungsfunktion (Review) flr erfasste Vertrage

Verschiedene Rollen und Berechtigungen (lesen / andern)
(wenn moglich je Vertrag individuell)

Ohne Umstande bestehende User durch Neue (Abgéange) ersetzen
(umstandlich wenn 1 Person bei 100 Vertragen eingetragen ist)

Suchfunktion fur Stichwortsuche
z.B. Terminierung dass jeder

Gesamtauswertungen auf ,Knopfdruck® Vertrag 20 Tage vor Fristablauf

Einfache Log / History vorgelegt wird.

Berechtigungen pflegen tiberschaubar (Bt | L SE
verpasst).

Ubersichtlicher Pflegeaufwand
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Weitere Punkte aus Kundensicht im SOBSERVAR
Vertragsmanagement / -controlling

= Vertragsanalyse —uberprifen / analysieren eines Vertrag immer vor Ablauf der
KUndigungsfrist

= Wenn mdglich vorgangige Aufforderung an ,Vertragsinhaber*

= Vertrage und Anhange am gleichen Ort ablegen

= Erfassen / Auswerten von Eventualverbindlichkeiten flr den Jahresabschluss
= Integrierte Audit Funktion von Vortell

=  Weitere Review Funktion je nach Konzern gewtnscht (Aircraft)

z.B. Vertragsrating in der Software
- bisheriger Vertrag noch optimal?
- Probleme mit der Gegenpartei?

- Gibt es Alternativen?
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Web-Applikation fiir Vertragsmanagement SOBSERVAR

Web-Applikation inkl. Workflows:

= Bestimmung der Verantwortlichen / Stellvertreter Zugriff auf die zentrale
Datenbank mit bis zu 10
= Verschiedene Rollen / Berechtigungen verschiedenen

Rollenprofilen.
= Festlegung von Terminen

= Automatisierte Vorinformation
= Automatisiertes Mahnwesen per Email inkl. Eskalationsstufen

= Zentraler webbasierter Zugriff auf Dokumentation — manuelles Versenden von

Emails / separate Ablage von Dokumenten entfallt.
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Benutzer- / Berechtigungsverwaltung: Rolle Admin

Suchfunktion Uber alle Vertrage inkl. Anhangen / Beilagen

@®OBSERVAR
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= (Administrator Kontakt) Peter Mauer

Master

W RRLTE

©OBSERVAR
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Abmelden

Hauptbildschirm

Neues Assessment hinzufligen
Benutzerprofil anzeigen

Search Engine

Hiufig verwendete Funktionen

@ Sprachen

@ Organizationsstruktur
@ Geografische Struktur

@ Wahrungen
@ Units

@ Benutzer
@ Kataloge
<& Matrix

@ Titelzeilen Konfigurator
@ Vorlagen und Design

Die Search Engine sucht Begriffe im Master Modul und anderen ausgewdhiten Modulen.
Die Auswahlkriterien fir Suche in Daten oder Suche in Dokumenten sind auswahlbar.
Haupt-Administratoren kénnen auch in vertraulichen Datenbestdnden suchen und in der Log History.

gewiinschter Suchbegriff |\.-'Drkau ferecht

In Suche einbeziehen In welchen Modulen soll gesucht werden;
¥ Suche auch in Daten ¥ MASTER Modul
' EROM Modul

2 Process Control Modul

¥ suche auch in Dokumenten

€5 ErOM
i{% Process Control
[&g Froject Control

@®OBSERVAR
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I Vertragsmanagement / -controling
I Headquarter Info
' ks Operativ
2 IT Security Policy
[ Strategische Prozesse / Massnahmen
2 Code of Conduct / Governance
™ Project Control Modul
- Operative Projekte
(I Incident Reporting
([ Strategizche Projekte
(I IT Security Projects
- Trouble Shooting und Gerichtzfille
(I Tooldevelopment
Suche beginnen
Gefundener Suchbegriff Uebereinstimmu Ort Art
w?;meinde bestatigt hat . dazs ein gesetzliches Vorkaufsrecht nicht besteht oder nicht ausgelbt Usbersinstimmung ii:;:ﬁ:'lganag._ noc
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Admin Optionen
r Vertrauliche Daten
r Log History

Suchfunktion Uber
alle Module

Suchbegriff in

Found at Contrel: Kauf Fabrikgebaude, File:
Muster_Grundstueckskaufvertrag. pdf



Auswertungen anhand der Eingaben beim Erfassen der ©OBSERVAR
Vertrage — Art der Vertrage oo osueees

P . ; e Name |
Report: Existierende Vertrage / Inhalte (Grafiken) 1) $ = Eacllon Uell Maroger
™~  Emallan Manager Organitstationsinidur
Status ) : ™ Emzllan Manzager Reglon
Katalog | ERoM 2013 | y Alles hirzufigen _
= Emall an AudRors
Cesamiatalog HI.S{!’ID&:J = Erstsliungsdatum
. n _
5 Kaalog e von [ Agril 2012 (] o= [t Apri 2013 mlL.mTr I I d ' b
4 monatlich
e | Sreoer Excel Download uber
e = === beliebi ahlt
unit Iip Asgassmant
——T e Parameter
New Unt i Test Now_13_2011
s san 2012 |ﬂ v hinRigen v rinzsigen
055 Team Test 2012 + LosmEn i
5 Test - Al RECTEN 14 Alles K3scnen
ST Best
Total Vertrige / Parameter: 13 @ Direl Gramien pro Sehs :
Vertragsanalyse vor Kindigungsfrist Geltendes Recht Wichtigkeit des Vertrags Vertragliche Geldflisse Laufzeit / Kindigungsfristen Vertragsgegenstand Vertragswihrung Interner oder externer Wertrag

moeEtlich SR Deutschiand 231% M Exirem wichiiger Vertrag auch fr den Konzem  452% M Kielner € 20000 154% M ohne KOndigungstrist - aomatisches 30.8% Rahmenkonirakd mi Kunden  7.7% M Euro s35% M 100% Kogemgesellschal 154%
B quaralswelse 15.4% W usA % Extrem wichiiger Verirag fr die Untemehmung  7.7% £ 27000 - 50000 % auslasen Aresuerirag MA T cHE B Korzemgeselischatt chne 100 15.4%
M ralpnriich Wi M Jagen % Reinensachiicher Verirag Tr Korgem + 7% € 100000 - 3007000 % ELE e R M Harcware 1545 uss % L
W prlicn 1% malken 5% LmETAg £ 300000 - 1 Mia. B 3- 6 Wonze Ak W maallien 23 1% Criaanl B5%
- 23q% M 'Wishiiger Verirag fr Konzem und T W grosser 1 M. g5 M7-12 Mok 15.4% B Bermer 7% M infemer Verirag mit MA 7%

[ T T LTREEING M Enger als 1 Janr 251% Fanrzzuge 7%

M Wichtiger Viertrag f0r die Unflemetmmung 308% o — 27

M Sofware 231%
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Einfacher Ersatz von Personen / Verantwortlichkeiten QBSERVAR
bel Personalwechsel / Mutationen

Process Control B Abmeiden
(Vertragsmanagement / - > Hauptoidschirm
Controlling) & Benutzerprofil anzeigen

@®OBSERVAR
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Administrator Kontakt:

Peter Nauer

£ Aktionen Idschirm drucken (1] % Doris Litscher (High Level Administrator)

Process Control (WVertragsmanagement / -controlling) =

Massendnderungen: Vertrage / Inhalte ersetzen

Uni‘l#OESJan 2012 :

Name 2 D + Name 2 Fortlaufende Nummer & Beschreibung 2 Durchfithrung Vertragscontrolling ¢ | Stv. Durchfithrung Vertrag trolling & i + |G itV twortlicher + Erfasstdurch ¢  Erstellungsdatu
I Checkall | 1l
- Maschinenieasing 181 Maschinenieasing 2z Gesamtbeschreibung Tester Normaluser Peter Nauer KBII'I. Peter Nauer Peter Nauer 04/ Juns2012 09:18
hAd hAd Reviewer

Ausgewdhlte Elemente ersetzen «

Die Perzonen in den cben ausgewdhiten Elementen ersetzen durch unten angewidhkte Personen. @

[ Ersetzen durch: [" Ersetzen durch: [" Ersetzen durch: [™ Ersetzen durch:

Durchfihrung Stv. Durchfdhrung Reviewer: Gesamt Verantwortlicher:

Vertragscontroling: Verragscontroling: | Dolores Alonso E| | Dolores Alonso E|
| Dolores Alonso EX | Dolores Alonso El

Normal user

Dolores Alonso
Doris Litscher Durchfihren
Jennifer Miller

Jeremy Schneider
Maria Lindauer
Peter Nauer
Rudolph Klein Software lizenziert fir.J4
Ruth Hernandez (Administrator)
High Level User

© Observar AG, Lindenstrasse 10, CH-6340 Baar/Zug, www.observar.ch 10



Auswertungen anhand der Eingaben bel der
periodischen Beurteilung der Vertrage (z.B. kurz vor s onsueeess
Ablauf der Kundigungsfrist)

Report: Alle Durchfiihrungsmeldungen V-Controlling (Grafiken) ) ok

Katalog  ERoM 2013
Gesamtkatalog inkl. Schit
IKS Kataleg
Infos Hauptsitz

Wrnia unn | nnm tevt rata
4 i "

Unit |7(,O

JASPER Switzerland M Alles hinzufiigen
MNew_Unit = . §

OBS Jan 2012 ‘; baiiiasiiec

0BS Team Test 2012 4 Loschen

S5H Test - W Alles ldschen

CT Ract

i Alles hinzufiigen
» Hinzufligen
4 Loschen

Wi Alles ldschen

Total Meldungen: 80 @ Drei Grafiken pro Seite | *

Vertragsrating aktuell {positiv / negativ)

M Sehr guts Konditionen 20.0%
Gute Konditionen 33.8%
Akzeptable Konditionen 22.5%

M Ungiinstige Konditionen - iberpriifen 11.3%

M Sehr schlechte Konditionen - neu 13.8%
werhandeln

Gegenpartei Rating

M Sehr zuverlissiger vertrauenswiirdiger
Partner

Faire Gegenpartei

Nicht zufriedenstellende
Geschiftsbeziehung

B Laufend grosse Schwierigkeiten

kot

Status [aive 7]
Meldungstyp ’EIIE—El
Meldedatum :
von [16. April 2012 bis [17. April 2013
Assessment

Assessment ohne First Step |y Alles hinzufiigen
Test_Mow_13_2011

» Hinzufiigen

4 Lischen

P ——— L

Vertragsalternativen

21.3% M Ksine andersn moglichen Partner 2.8%
wvorhanden
41.3% MNur 1 magliche Alternative auf dem Markt  17.5%
22.5% Einige wenige Partner miglich 58.8%
M Grissere Auswahl miglicher Partner 16.3%
16.3% wvorhanden
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Name |

- Email an Unit Manager

- Email an Manager Crganistationstruktur

- Email an Manager Region

[~ Email an Auditors

[~ Email an Administrator

monsticn ] | Speichern | Abbrechen |
Name: Datum Erstellung Hinzugefigt

push 19. Juli 2012 Peter Nauer monatlich
Excel Download Uber beliebige
ausgewahlte Parameter

Wichtigkeit Vertragsverlangerung Schlussfolgerung

M Feste Laufzsit - Neuverhandlung nach  30.0% M Vertrag ersatzlos gekindigt 5.0%
Ablauf Wertrag verldngert mit bisherigen 42 5%
Werldngerung kritisch / sehr wichtig 22.5% Konditionen
“erldngerung wichtig 30.0% Konkurrenzofferte einholen 36.3%

M verlingerung nicht so wichtig 18.8% M Vertrag gekiindigt - neue Konditionen 8.8%

wverhandein

M Unbedingt Neuverhandlungen durchfiihren £.8%

11



Benutzer- / Berechtigungsverwaltung: Rolle Auditor
Kann Design Audits durchfiihren und dokumentieren

@®OBSERVAR
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Process Control (Wertragsmanagement) = Existierende Vertriage / Inhalte

Vertrage / Inhalte

¥ Detailanzeige

£ Test_oct
W A
@ Aa
B Aa01
B [3] Test Nov 14
Aals
Aalé
05 M Test2

[ ast0

i [l testvertrag

- -

[ Bao1

=) [2] Entwicklungs-Kooper

[# Beoz
% 131 Honig
% [4] Unt Test

@ Beo3
',EB [6] Entsorgung A
';g [71 Entsorgung C
;é [8] Entzorgung D
;g [9] Entsorgung E
45 [10] Entsorgung F

Ccl3
;g [1] Wartungswvertrag X

A van

5 (1 Test07.12.12

@ vaoz

% 111 contract no 11
4 1 | 2

Beschreibung / Einstelungen  Melde Historie

I Kurzbezeichnung:

»

Beschreibung / Detaifext:
Kauf der Tochterges. XY'Z in Costa Rica.

Stichproben / Einhatteprifungen | Design-Audit

Kauf Tochterges. Xv'Z

ID: Nummer: 80

ID: Fortlaufende Nummer: 1

Siehe separate Prasentation
(22 Folien) zu Internal Audit
Funktionen.

Datei hochladen

&= Add

Anderungsantra
2 2  Ja ® Nein

Master Katalog:
Kunden Katalog:

Hauptkategorie:
Unterkategorie:

Hauptthema:

Reviewer:
Zusdtzliche Referenzierung:

Peter Nauer

WMeldestartdatum: 039. August 2011
Giltig =eit: 14. September 2010
Giiltig bis:

© Observar AG, Lindenstrasse 10, CH-6340 Baar/Zug,
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Durchfihrung Peter Nauer Stv. Durchfthrung Doris Litscher
Vertragscontroling: Vertragscontroling:
£ UniTyp: Senvic
Datei: Muster Unternehmenskaufvertrag pdf Aszezsment:
(42 KB)
e . Stadt: Ziirich
Design Audit . P )
Land Schweiz
— Region; Europa
Kommentar

Standard Gesamtkatalog

Standard fir
Aszsessments

Fihrungsprozesse
Strategie

Fusionen und
Akquisitionen: Auswahl
und Entscheidung
beziglich neuen
Fusionen und
Akquisiticnen

Sollen wir mit weiteren
Fimen fusionieren oder
weiters Firmen
dbemehmen? Wie gross
waren CGhancen und/oder
Riziken weiterer
méaglicher {noch nicht
entzchiedener) Fusions-
und Akguizifions-
Aktivitdten?
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@OBSERVAR

Informieren Sie sich auf unserer Homepage uber die weiteren
Module oder laden Sie uns zu einer Prasentation ein. focus on success

Bereits 15 Module
verfigbar. Weitere

Industrialisierung von Vorgehensweisen mit OBSERVAR:
kundenspezifische

- PrioriSierungSprozeSSG Unternefimen steuern und EGRC erfolgreich und
effizient umseizen mift skalierbaren Modulen: Spezi almodule

- Entscheidungsprozesse
- Umsetzungsprozesse Altikting der Untemenmung und Grandeinsteliungsn (Benutzer, Kataloge, Vertahren etc.) gunstig realisierbar.
Bearbeitung von Anderungsvorschlagen. Dokumentieren von

- Uberwachungsprozesse , g von A
g urniktionalen fasdfits, Demgn_ und Projeltawdits

- Analyse von eingegangenen Meldungen und Versaumnissen.
(Controlling

und Interne
Revision) [ &

Sub-Module:
- Sraregische Massnah men

Zusatdiche
Massnahmen

Altuell existierende
Massnahmen
—

-
Blavce Linie = Zieie

- Cperative Kontrollen

o e b o .
LUsdtzliche Chancern Projelacantros l

e et ) Best Case

~Sprefraum” ,
(Korridor) Reduziertes Restrisiko

- Programm Management

- Vertragemanagement'- CONtroling

- Trouble .':‘-hm.urmg
ey - Loss Datsbase
- Gerichtefalle

uns feute
- Lieferan te nbewertung

Defintion ypg u“;
Definition / Umsetzung permanenter Massnahmen

;, befinden Zusstziiche
| Massnatrmen - Eventualverp; ndlichkeiten / A nhang
- Ue—randl.-‘.erunt_'_} Unterne hmenskultur h
) - Beteiligungssteuerung
e_-r,;::innde “.Ch‘"”g‘? Management
Massrrahmen it M'J‘C'Ufe u Am‘raqe

Melden ung aekumenneren des

Leldbevvertyny - 7ep Chancen ; a5
IEN. Prozess Massnatrmen mw%ﬂf;:a,sung o Fortschitts von p Mei
splanen Urnsetzynme rujekten f *eliden ung dokumertiers
Mass “ungsgrad von neyen von durchgefahren Pr :
nafimen schnittery -‘nenudischc:fegs-
ortrollen

Elnmalig. Tﬂ[’k'm "

mtdork-nhundo Tatigkeiten

OBS Konso

K erung / A, Iegaatie ”
= THIIOn aljer ¢ hance I
1 N BN und Ricilia
UNT Risikan Qinzelner 1 int
L0 Jn ’T"”"‘f"'fﬂ'u-‘ =
~ .'fl"_-;l"-'[l'h“ [T
- =HLen
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EGRC Statement

"We implemented EGRC completely and pragmatic —
and still we stayed extremely lean and effective ... with
OBSERVAR®

Prok. Ing. Martin Fitz, CIA, CRMA
Il B .- .

Head of Internal Audit, Risk and Opportunity Management, Safety Expert
Wolford AG — Bregenz AT WOIfDrd



