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Ubersicht: Incident Modul vs. Trouble-Shooting

Incident Modul Funktion:
»hur melden“ kann sowohl
durch ,anonyme® User mit
einem Login erfolgen
(anonymes Login) wie auch
durch ,bekannte“ User.
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Incident / Storung / Troubleshooting
("Melden" vs. "Dokumentieren und Losen"

Falls Incident lediglich als ,nur
melden® umgesetzt wird, sind
anschliessend vordefinierte
.Manager® gefragt, welche die
nachsten Schritte realisieren
(Analysieren / Reproduzieren
und weiteres Vorgehen).

Erkennen / Identifizieren
Dokumentieren / Beschreiben
Analysieren
Reproduzieren
Weiteres Vorgehen entscheiden

Trouble-Shooting:
Wesentliche Stérungen /
Probleme aufzeichnen,
verfolgen und eigen-
verantwortlich l6sen.

Es soll etwas unternommen werden
Task ——— LOsung

Trouble-Shooting Modul:
Alle 5 Schritte kbnnen durch
berechtigte User flr deren
Unit selber dokumentiert /
erfasst sowie entschieden
werden.

Dadurch kdnnen (je nach
Organisation) evtl. weitere
Teams mit der LOosungs-
umsetzung betraut werden.

Planen (inkl. Dokumentieren / Beschreiben)
Umsetzen / Umsetzung Dokumentieren

Periodisches Umsetzungscontrolling
(self-assessment plus "alert-messages")

Units / Verantwortliche
entscheiden selber direkt
Uber sinnvolle Lésungen
und deren Umsetzung.

Als separate / unabhéangige
Funktionen stehen sowohl
Auditoren wie auch Reviewer
zur Verfligung.

Umsetzungsprufung

(Externe und/oder Interne Auditoren Rollen)
|

Design-Priufung /-Audit
(Durch Reviewer und/oder Interne sowie Externe Auditoren)

Als separate / unabhéngige
Funktionen stehen sowohl
Auditoren wie auch Reviewer
zur Verflgung.
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Trouble-Shooting Modul: Definition ¢ OBSERVAR
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Negative Auswirkung Stérungen sind unvorhergesehene Vorfalle und/oder
Art: Auf: Entwicklungen mit negativen Auswirkungen.
Qualitat Dienstleistungen —

Kosten/Ertrag < Produkte ok y Trouble-SI;]ooémg_ -
Verfiigbarkeit Prozesse okumentieren von vorhandenen Storungen.
Erarbeiten von Losungen, Entscheiden und Umsetzen.

Was ist wo und wann passiert, was ist der Status?

Vorteile des Moduls:

Schnellere und strukturierte / nachvollziehbare Informationen tUber neue Stérungen
(Dokumentation, Beweise, Info-Sammlung: History, Wiederholungen, Losungen)

Reduzieren der Auswirkungen von Stérungen / Vorféallen und Problemen durch
integrierten Workflow inkl. Massnahmennachverfolgung

Skalierbare Auswertungen und Dokumentation sowie automatische ,Alert-Messages”

Erhohte Transparenz und Kommunikation Gber Probleme / Stérungen, einschliel3lich
besserer Losungsfindung durch strukturierte Verflugbarkeit von Informationen
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Trouble-Shooting Modul: Funktionen ¢ OBSERVAR
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Web-Ldsung / weltweiter Zugang
Zentrale Auswertungen / Berichte

Themen selber parametrisierbar

Wichtige integrierte Funktionen:
Melden / Aufzeichnen / Dokumentieren von Stérungen, Problemen, Unféllen etc.
Klassifizierung und Priorisierung der Stérungen / Probleme

Aufzeichnung von Auswirkungen / Risiken aus den Storungen und Problemen

Definieren von Losungen und Zuweisen von Verantwortlichen inkl. Budgets /
Kosten (Zeit und Geld) sowie Termine

Automatische Uberwachung / Nachverfolgen von Massnahmen und
Verantwortlichkeiten bis zur Erledigung / Einstellung.

Automatisches Mahnwesen / Berichtsgenerierung

Skalierbare Auswertungen (Divisionen / Regionen / Lander / Typen / Datum etc.)
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Der Einstiegsbildschirm gibt einen schnellen Uberblick

und Zugang zu den verschiedenen Modulen.

Hier werden ik Wesantlinan GrunsensiIngsn slier
Module SoWIE i ADBIKING er Unemanmiung | Benutzer |
Katsloge et bearnefet

Analysieren Sie die elngegangenen
CurchnMUnNgEmElangen SoWle VErsSumnisss. Beamsnzn
Sk Andenngsuarseniige. Doumentiensn Sk fnktionaie

und Cesign AudRs:

Analysienen Sle die elgegangenen Projidmeldungen sowle
ersdumnizss. SearbeRen Sle Andenngsworschiige
Dhokcumentianan Fhe Projekt AudRs.

Analysieren Ske die eingegangenen Beunsliungen
Priarisleren Sk anhand der Key Figures die Top Risken
und Tiop Crancen.

Aciysieren Sie dis GelIewernungen und erstslien Sis
Eerichiz. Moderkeren Sie fransganente Workshops milt Know-
How Tragerm - und fingen Ske die vorandenen
OptimienngsmdglichieRen
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Bitt= wihl=n Si= di= ang=z=igt= Sprache und =in Modul aus.  |Deutsch :

'W¥ienn :5e Probieme miR der Slidschinmansicit haben - De dnicken Sie F5 um die Sahe wisder autzutrischen. Dies kann nach Uipdates notwendl] Sein, wenn der intemet Browser noch ahe Ensielingen Im “t=ache” het. (75 dnicken)

* Master

Tk Process Control
k Headquarter Info
IKS / Operativ

IT Security Policy

Strategizsche Prozesse / Massnahmen
ertragemanagement / -controlling
IKS / Operativ Copy

Code of Conduct / Governance

E%? Project Control
. Operative Projekte

Incident Repoerting

IT Security Projects

Trouble Shooting und Gerichtefille

Toocldevelopment

Task Module

Strategische Projekte

[%3 EROM Preparation

@ EROM Assessment

Mieiden und dokumentienan Sle die Durchilinung von
Prozessscnrinen ) periodlschen Kontrlien. Scalagen Sie
notwendige Anderungen vor
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focus on success

m Abmelden

WP Hir=

|=3 Kortakt

] Passwort ngem

a) Benutzerprofil anz=igen
(1) Ober OBSERVAR Suite

|_'G?|| Aktuell Fillige Maldungen
Py Zukiinftige / Historie

Schlagen Sle notwendige Anderungh

Ein “Normal User” sieht nur die

s rmmmzernl Beschreibungen auf der rechten
Seite sowie “seine” Module

(ein Administrator sieht alles).

Beantwarien Sle Fragen zur qualiistven Beurzllung von
Chancen und Risken. Kommentienen Sle die moglichen
Auswinoangen T dis Ziske.

Ertzssen Sk Galdbewanungen dar maglichen
Auswinkungen von Chancen und Rilslen auf die
Zieketzungen Erfassen Sle Prozess Massnahmen und
Adtionspiane

www.observar.ch
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Erfassungsbild nach Login als ,Normal User" POBSERVAR

Sieht alle Module mit offenen Arbeiten oder als Verantwortlicher

beziehungsweise als Stellvertreter.

Liefert Daten fur das “Trouble Shooting”.
Web-basierte Anwendung

Mit einem Klick auf die blaue Schrift wird

das entsprechende Modul geoffnet.

Es sind bis zu 25 verschiedene Module

mit einem Login madglich.

@OBSERVAR
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@ Abmelden
Bitte wiahlen Sie die angezeigte Sprache und ein Modul aus. |Deutsch : ﬁ]_]] Hilfe
Wenn Sie Probleme mit der Bildschirmansicht haben - bitte dricken Sie F5 um die Seite wieder aufzufrischen. Dies kann nach Updates notwendig sein, wenn der Internet Browser noch alte Einstellungen im "cache’ (=) Kontakt
hat. (F5 driicken) ] Passwart &ndern

2' Benutzerprofil anzeigen

Melden und dokumentieren Sie den Fortschritt von (@) Uber OBSERVAR Suite

ﬂ{’a\ PI'OJECT. COﬂtl’O| Projekten / Umsetzungsgrad von neuen Massnahmen.

T ble Shoati Schlagen Sie notwendige Anderungen vor.
rouble shooting ‘fﬁﬂ Aktuell Fillige Meldungen

[ Zukiinftige / Historie
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Web-Anwendung fiir , Trouble Shooting“ Modul *OBSERVAR
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Web-Anwendung inklusive Workflows: Zugriff auf eine Zentrale
Datenbank mit bis zu
Bestimmung Verantwortlicher und Stellvertretung 10 verschiedenen

Rollen/Berechtigungen.

Verschiedene Rollen und Berechtigungen
Sprachen: Deutsch und English integriert (weitere Sprachen mdglich)
Festlegung von Fristen inkl. Nachverfolgung / Realisierungscontrolling
Automatisierte Meldungsinformationen (Alert-Messages)
Automatische Erinnerungen via Email inklusive Eskalation (5 Stufen)

Zentraler Web-basierter Zugriff zu Dokumenten, Handblchern und Emailversand

(Keine externe Speicherung von Dokumenten notwendig)
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Konfigurierbare drop-down Menus ermdglichen die
Anpassung nach lhren Bedurfnissen
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Eistellungen .

@ Sprachen

@ Organisatiensstrukiur
@ Geografische Struktur
@ Wiahrungen

@ Units

'@ Benutzer

@ Kataloge

& Watrix

@ Titelzeilen Konfigurator
@ Vorlagen und Design

Spezialeinstellungen der Module

£ ErOM

e
% Process Control

[2]Project Control

@OBSERVAR
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L Aktion £y Hilfe Beenden

Basis Einstellungen fir

Antwort

(=] )

Allgemeine Storungs o Basis Ei fiir i
Einstellungen Vorfille/Probleme/Unruhen regelméssige Bewertungen Audit
Standardfragen
Frage
'g] Problem-Updatezykius |wﬁchentlich
'ﬁ] Interner Tagessatz | Senior Management (2°500)
SR - Behe@ge A_nzahl Fragen
frei konfigurierbar.
Frage

'g] E] Beschreibung des Problems

'§:] E] Datum wann das Problem zum ersten Mal auftrat.

T) [5] Haufigkeit

'g] E] Kentaktdaten der zustdndigen Person vor Ort
'§] D Betroffender Unternehmensbereich
%] [5]] Dringlichkett / Prioritat

'g] E] Art der Einwirkung

T) [7) Auswirkungsumfang

'g] E] Auswirkung Detail

'g] E] Problemreview Zyklus

) [ Welche Personen sind betroffen?
'g] E] Migliche Quelle der Ursache

'g] E] Betriebsstirung- / Fehlerort

'g] E] Aussage als

'g] E] Ist dies das erste Mal wo sie von dem Problem héren?

Standard Frage |~ Ak Al

Beliebige Anzahl Antworten
frei konfigurierbar. \

[x] )

g Trigger Periodische Daten

Drop-down Liste mit
Antworten oder Text
Nachrichten mdglich.

[ Bitte wahlen |

(=] )

[Einkauf

[=] )

[Top Prioritat

(=] )

[wirtschaftich

(=] )

[Katastrophal

[x] )

[iahriich

(=] )

[Bitte wahlen

[x] )

| Mitarbeiter

(=] )

| Mitarbeiter

[=] )

| Erster Hand

(=] )

|.Ia
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1 - Erfassen von Storungen und anderen

ungeplanten negativen Ereignissen:

Assessments Katalog Werantwortlich

Bitte Unit und Katalog wihlen:

| Trouble Shooting

Anzeigen

Trouble Shooting / testfor
trouble:

@ | Beschaffung / Vorrdte r
@ la Lieferantenmanagement
@ lal1 Auswahl / Kriterien =
@ la02 Lieferantenauswahl / Vertr
@ 1a03 Lieferantenbewertung
@ Ib Bedarfzermittiung / -meldung / B..
@ Ib01 Bedarfsplanung
@ Ie02 Bedarfsmeldung / -anforde

[# 103 Bestellung
@ Ic Wareneingang / Drittleistungen
@ Ic01 Eingangskontrolle

@ ld Rechnungseingang
@|Id01 Rechnungskentrolle / Voral
@ 1402 Vorerfassung
@ 1403 Kontierung und Freigabe
@ 1404 Verbuchung

@ le Zahlung / Gutschrift / Korrektur
@ le01 Erstellung Zahlungsjournal
@ le02 Kontrolle und Freigabe
@ le03 Zahlungsauslisung
@ le04 Verbuchung

@ If Vorratsmanagement
@ If}1 Organisation und physische

@ If02 Bestandesfihrung
@ 1f03 Bestandeserhebung (Inven
@ If04 Verschrottung
@ Iy Stammdatenpflege
@ Ig01 Anderung von Stammdaten
[ ) Leistunoserbrinouna / Produktion

E" testfor trouble Iz‘

ID: Nummer: Wird automatisch erstelit
ID: Fortlaufende Nummer:

Kurzname:

Beschreibung/Detaittext:

Unit: Trouble Shooting

& Add

A

Gesamt Verantwortlicher”:

Troubleshooter™:

Stv. Troubleshooter™:

| Dorig Litscher (System Administrator)

[=]

| Peter Nauer

[=]

Marglindauer |2

Begutachter: Zusétzliche Referenzierung:

| Kein Reviewer

Projektstart™
Projektende:

Projektdauer:

Meldestartdatum®:

© Observar AG, Lindenstrasse 10, CH-6340 Baar/Zug,
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Erfassen Sie die
notwendigen Informationen.
Wer, was, wann und wo,
zusammen mit wichtigen
Dokumenten. Hinterlegen
sie diese einfach als
Microsoft ® Excel, Word,
PPT oder Adobe ® PDF.

Definieren Sie den Gesamt-
Verantwortlichen sowie die
Troubleshooter und (falls
vorhanden) Reviewer flr
jede Stbrung.



2 - Erfassen von Stérungen und anderen @SOBSERVAR
ungeplanten negativen Ereignissen:

Meldestartdatum” |

Problem-Updatezykius™: (T) [ wachentich =] S. auch Folie 8
E:l_-_scnremung des Problems:; :;Konﬁgurierbare drop-down
D Menus*

Erfassen Sie die vordefinierten

Datum wann das Problem zum

erslon Mal setrat.: @) Informationen. Textfelder oder
i Select-Listen erscheinen je
Hautghet ™ @ (G weiiion =] nach erfolgter Konfiguration in

den Stammdaten.

Kontaktdaten der zustandigen
Person vor Drt:lk_i’j

» Fur jede ,Frage” muss eine

Betroffender Unternehmensbereich® d,, |Enlsauf [L] AntWOI‘t gewahlt Wel’den.
Dringichket  Prortt”: @) [Fop Prorta =] Fur jede der vorkonfigurierten
. Fragen wird automatisch eine
At der Einwirkung®: (@) | Wirtschattiich l:J
) - Kuchengrafik generiert
Auswirkungsumfang”: k!_, Katastrophal .. .
S. nachste Folie).
Wesentliche ( )
| Bedeutende
Laﬁ—lmm
Unbedeutend
Anderungsdatum Benutzer Status

© Observar AG, Lindenstrasse 10, CH-6340 Baar/Zug, www.observar.ch 10



Auswertungen basierend auf den Informationen

beim Erfassen der Stérungen

Report: Stérungen/Unvorhergesenene Vorfalle/Probleme/Unruhen (Grafiken) @ iﬂ

status ECE
Katalog | sestior trounke W Al PREgEn
Ersteliungsdatum
v milrEigen
e von [07. Ml 2012 (O] v [or vz
4 LOECnEn
M Adless Bscnen
Unit p asssssmant
Andeni AS Marsia * W Alles hinzuligen W Adiess NlEuUigen
Andent Ing Aminzrst = E—
Sodenses Dantal Gmos W + rilnigen P g
CHVD Linit 1 4 Lbscnen o LbEs0an
Candulor AS CH ! ——
A [ ] 3 W4 AlieEss IGnen 144 Alls KECne

Total der Stdrungen/Unvorhergesehene Vorfille/Probleme/Unruhen: 15 hg] Direl zrafleen pro Sehe :

Problem-Updatezykius Hiufighkeit Betroffender Unternehmensbereich Dringlichkeit / Prioritdt
W wachenilich ok W Erstmzliges Auttreten 5T W Elicaut BT W Too Priorist
vierzenniaglich 00% W0 50 % - 75 % der Falke 133% W Procudion TR W Haone PrioTkz TR
W monatiicn 67% W Permanenizs AUt ET% W Mzreting ET% W mormale Priorka 133%
W Sehenes Snerwiedenenrendes 333% W L=ger il
Aufirten Ceschatskiung a3

D0bsenar AZ
Lindersirasse 10, CH-E340 BaarZug
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whchenilich

Mama

[Emall an Unk kManager
Email 0 MarEger OrgantsEtonsanir

Emall an Admintsirator

Emall an Manager Reglon
Emall an AudRors

Catum Ersizling

@®OBSERVAR
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HIrzugatigt

Die gewahlten Auswertungen
sind ebenfalls als Excel
Download verftigbar.

Art der Einwirkung

WirschERllcn 100%
W Kapazh 20.0%
I Produciiz ET%
MAREMEReT 13.3%

W hishrers Berelche befrofien 300%

Auswirkungsumfang

W Katstrophal
Wesantlicne

W Begaence

B Mz

W Unbedeutend

ok
HTR
HTR
ET%
BT

Fur jede der frei
vorkonfigurierten
Fragen wird
automatisch eine
Kuchengrafik
generiert sowie
Spalten fur Excel
Reports.
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Auswertungen basierend auf den periodisch SOBSERVAR
eingeforderten Meldungen der Troubleshooter ocus on suceess
(Feedback je Storung: Status, Fortschritt, LOsung etc.)

Project Control (Trouble Shodting) > S30nungsbericht Alle (Grafiken)

J Name
Storungsbericht Alle (Grafiken) (1 a; - .
™ Emallan Manager Organistationsinicur
Katsiog status [ [+ ™ Emallan Manager Regln
tesThr trougle W Adiss Pinztigen Msiungstyp = = ™ Emallan Audnors
» mimge e ] ™ Emallan Administraor
e weretien_[7]
. v [a7_ e 2012 [0 o= [or. war vz @ gl ]
B n- I
Uit Fe Assessmant
Arert A5 Marsts A_ W Aliee miztgen W Alles AiNZuRgEn
Ardet iz Amnerst
EBodenses Dental GmaH W spiiEoen » rilnzutigen .
- « Libsas
o || - - Excel Download aller Berichte
Do AG Cil i 144 Alles iscnen
A ] 3 104 Alles saien
Total Meldungen: 20 @ Drel Grafien pro Sehe :
Trouble Shooting Fortschritt Trouble Shooting Status Ursache des Problems Quelle der Lésung Aufwand in Arbeitstagen s Einhaltung Vorgaben/Richtlinien Trou bleShOOter
dokumentierten

periodisch den
aktuellen Stand.

Fur jede der frei
vorkonfigurierten

299

| I3 0% | EY 10.0% W o mlcet gekiant 15.0% LY oA 10.0% oA 50% [ Y 0%

% 0% Nooh nket gestane 0% A einem Projn 100 I Noon nicnt gektant 200% W13 Amskstage (1) 15.0% Upgrade 0% M 2, Vorgsten warden Immer singenzien 15.0% Fl’agen Wi rd
[R5 0% i AN 150% W MR3noeRer 0F mur exem a0 47 AmeRstage (2) 10.0% Newss Materlal eikaun 10.0% OrgEen wurten rur iElvelse elgenaen 150% R .
|_F=219 i B Froglem erant 100 W irfrastruicur 0% B rur i=m 150% B -3 Wochen (3} 0% W izierial ersemen 0% W e, Vorgaben warden ikt ehgenaien  300% aUtomatISCh e|ne
| 29 0% W Teihietze emtmzian 0% W versomizoene Ursasnen 350% I Omerwiagend e B W 2Monze 4 100% W verzmwaninen kontskieren 0% I Mot skeer oo dle Richtlinien eivgenaien  300%
|k 0% W Frogiem tallert 150% W AmeRsaiEST Ver=nren  50% W (meniegend enem 10.0% W neunianung s ADlESE 15.0% wersen h f k H

0% 100% I Losung 15t In aroet 300% IT Hardware 10.0% W intem und Edem 100% W Zus3tziiche qualtstve Protng 10.0% B Ricrelinien/viorgznen mizzen erszit B Kuc engra | gene”ert
e 0% W Ltzung wird getestst 100% elnnauen wersen. .

e oo Scage serae 0% sowie entsprechende
gy Py - GEsciERsDeTENg VO

Sonaten elner neuen Skl 0% ‘e

m e s B e e e przeses 0% Spalten fir alle Excel /

Tabellen-Reports.
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Bsp. User / Berechtigungsmanagement: Rolle Auditor
Kann sowohl Design Audits und Stichproben durchfihren und
dokumentieren sowie Anderungen anstossen

@®OBSERVAR
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Starungen/Unworhergesehene
Vorfdlle/Probleme/Unruhen

Detalianzsigs
i Trouvle Snooting
) | Bescramng | vorate
B 1= Ueteraniermmanagement
B =01 Auswani ! Krierien

3 I:IB-eul:ErEermmng.'-memlg.'t
J ®02 Bedarimelung | -artond
[T [1]Orders are oo e
B s wareneingang ! Drmkeiskngen
B 1201 Engangskontrolie
[T [1] Retsstestighen Kane!
J) 102 Reglstrierung ! Ertassun
[T [1]Ausomatic aats process,
B ¥ vorssmanagement
J) ™1 Srganisstion und physisct
[T [1]Access-zulorization
J JLelstngserringung ! Produdion
B JoLekhngseroringung | Produdh
B Jo01 Lelstungsmessung | or
[T [1]5ener nanged 2 mocia
B Jo0s CuaiRtssichenng | or
[T [1] Retsstestighen Kane!
[T [2] Probelzuf Kabel (Selie)
B Jowarenmsgang | Letshngs3re
B o0 Ausliennng | Lelshngs:
[T [1]Missing imolces
[ (2] Raucnentwickking Lage
[T [3] Feuer In Lagerhalie
[T 412 Fewer
) [5] Feuer - Betribesillistal

Design-Audit

Projesmeschreung | Meioe Hisiore

ProzessEnignizEement 01
Sesamt Vierantwartlicher:  Fablo Dilez

Dr. Kurzhezeicmng lesiProjeciPanio 0. INAETITIET. 18

| »

Beschrelung Detalled O Fortizutends Nummer 2

J L Geldhlsse ! Finarzienung
B Lz LiquidRsismanagement
) L3053 Doerwachung ! Forex
[T (1] moglicher Austll XYZ

B P Generslle IT Konfrolien ! Kontral
4 | ([} | k

© Observar AG, Lindenstrasse 10, CH-6340 Baar/Zug,

‘Complessily NCEKn ProjEct 1 2Stng. e will SITLSE 3 ST SIMHISNN of COMTC! G2SS3Non of S0mE fiction PaIRICal Fany. Orgenisastionseinel  TooResting
Unferorganisstionsainhal. Meus Module
Trouinilesshooler. [Pabla Diez S Tiroubleshoober Keln Stellerireiar LAk Trousike Snocting
Unk-Ty Berstng
Datel TroubleshootingModuler 03 .doc (T16 Assecement
KE)
Design Audit Land Scmeelz
Region Eurnpa
Ertsprichi der Prozessantzul den
Arbrdenngent Masiar Katalog MDclar NEU OBS K5
Kamiog 2012
| - Kunden Katalog testior thouble
:;E:ni :‘Eb“;e“ Haupitegoris m:m' Worrsts
3 | : Unferiategork Listerarienmanagement
P— Haugmems AuswEnl | Krenen
A
- Siehe separate Prasentation
Canel Rochiacen .
— (22 Seiten) betreffend Internen
Audit Funktionen.
Andenungsantrag ~ T e
- hm I
_
BaguizcmEr Pani Dz

Zusiziiche Referanziening addmional reference

01, M3z 2013
01 Miarz 2013

Weidesiamdzatum

Projeitstant
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Anforderungen Erstinstallation ¢OBSERVAR
OBSERVAR ,WEB-Suite"

= Datenbank vorzugsweise: PostgreSQL, MSSQL oder Oracle (IBM DBII)

= Server: Apache Tomcat 6

= Linux oder Windows: ideal ab 3 GB RAM (ab 2 GB bei wenig Usern)
= CPU: P4 oder besser

= Enduser Browser: Mozilla Firefox oder Explorer 8

(Explorer 7 oder 9 oder Safari auch moglich)

= Schnittstellen / Datenibernahmen etc. kbnnen programmiert werden.
(Die gesamte Software und alle Rechte sind im alleinigen Eigentum der
OBSERVAR AG weshalb sehr schnell Losungen flir Kundenwtinsche realisiert
werden kénnen).

- Uberschaubarer Schulungsaufwand fir Administratoren und
Modulverantwortliche (ca. 2 — 3 Tage)
Enduser-Schulung (Normal User) nicht notwendig (selbsterklarend)

© Observar AG, Lindenstrasse 10, CH-6340 Baar/Zug, www.observar.ch 14



Informieren Sie sich auf unserer Homepage Uber unsere A0OBSERVAR
Module oder laden Sie uns zu einer Prasentation ein. focus on success

Bereits 15 Module

Industrialisierung von Vorgehensweisen mit OBSERVAR: verfiigbar. Weitere
= Priorisierungsprozesse Unternehmen steuern und EGRC erfolgreich und kundenspeziﬁsche
effizient umsetzen mit skalierbaren Modulen: Spezialmo dule

gunstig realisierbar.
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@®OBSERVAR

focus on success

EGRC Statement

,Die OBSERVAR Methoden und Tools sind schlank und
praxisgerecht. Es ist unglaublich, dass mit sowenig

Ressourceneinsatz, so viel erreicht werden konnte.”
Zitat eines Kunden CEO



