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Key elements and purpose of: GRC/EGRC ©OBSERVAR
Enterprise Governance, Risk Management and Compliance focus on success

Governance

Overall management approach to direct and control the entire organisation.
Critical management information has to be sufficiently complete, accurate and timely to enable
appropriate management decision making. The control mechanisms have to ensure that

strategies, directions and instructions are carried out systematically and effectively.

Risk Management

All entities face uncertainty, and the challenge for management is to determine how much
uncertainty to accept. Uncertainty presents both risk and opportunity.

Enterprise risk management enables management to effectively deal with uncertainty and
associated risk and opportunity through:

- Identifying, analysing and managing risks, also multiple and cross-enterprise risks.

- Reducing operational surprises and losses and seizing and proactively realising opportunities
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Key elements and purpose of: GRC/EGRC SOBSERVAR
Enterprise Governance, Risk Management and Compliance focus on success

Compliance

Conforming with stated requirements. An organisation should be compliant with the statements
defined in laws, regulations, contracts, strategies and policies. This includes assessing the
current state of compliance, assess the risks and potential costs of non-compliance and
Initiation of necessary corrective actions.

Overall an EGRC program should achieve transparent information to

manage enterprise risks and demonstrate compliance.

Die OBSERVAR Software ist so gestaltet, dass alle EGRC Zielsetzungen gut
strukturiert und transparent umgesetzt werden kdnnen. Um diese Ziele so
effizient wie mdglich zu erreichen, haben wir grossen Fokus auf optimale
Benutzerfreundlichkeit und hohe Flexibilitat durch eine Vielzahl von
maoglichen Modulen fir die unterschiedlichsten Bedlrfnisse gelegt.
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EGRC Trends & Developments according to .
,The Forrester Wave“™ November 2011 OBSERVAR

GRC metrics and key figures are increasingly seen as key indicators of

business performance and stability
(risk and compliance data more often used to evaluate the performance and process quality)

Customers are continuously finding new use cases for the GRC software
(additionally to the basics of risk and control documentation, policy management and reporting
the demands are for supporting more functions such as ,consulting activities®, ,enterprise
process catalogs”® and ,affiliate oversight®.)

GRC vendors are focusing more on their underlying platform technology

(to meet the additional diverse demands of the GRC clients, vendors are beginning to develop
more flexible platforms which can be adjusted to meet their needs.

Die OBSERVAR Software tragt bereits heute diesen Trends Rechnung:
Die flexible Plattform kann eine grosse Anzahl zuséatzlicher Module wie z.B.
,vertragsmanagement und —controlling“ oder ,,Projekt-RMGT*" etc. beinhalten.
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OBSERVAR Kurzdefinition von EGRC $OBSERVAR
In der Praxis anhand einer einfachen Aussage

Management is about running a business —
Governance is about seeing that it is run properly.

Bei EGRC geht es um dokumentierte Entscheidungen der Unternehmensfiihrung zur
Erreichung der gesetzten Ziele sowie die dokumentierte Umsetzung der Entscheidungen.
Dazu braucht ein Unternehmen Transparenz tber:

die Risiken und Chancen (und die Zielsetzungen)

die wesentlichen Massnahmen, Systeme und Prozesse und deren Wirksamkeit
die Einhaltung oder Nichteinhaltung dieser Massnahmen und weiterer Richtlinien.
Dies uber alle wesentlichen Organisationseinheiten

und so umfassend und genau wie notig - sowie zeitgerecht verfugbar!

Mit der Unterstitzung durch OBSERVAR Software kann EGRC in kurzer
Zeit erfolgreich implementiert und mit hoher Mitarbeiterakzeptanz gelebt werden.
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OBSERVAR EGRC Module (aktuell und geplant) ®9OBSERVAR

Master: Einstellungen Gesamtorganisation (Divisionen, Regionen, User, Reports etc.)
EROM: Chancen- und Risikomanagement (qualitative und quantitative Bewertungen)
PROM: Projektrisikomanagement: Qualitative und quantitative Chancen und Risiken
Process Module (Dokumentation und Umsetzungscontrolling von wiederkehrenden Tatigkeiten)

- IKS / operative Prozesse

- Strategische Prozesse
- Vertragsmanagement und -controlling

PI’OjeCt Module (Dokumentation und Umsetzungscontrolling von ,einmaligen® befristeten Tatigkeiten)

- Strategische Projekte (mit / ohne Kostentiberwachung)

- Trouble Shooting / Gerichtsfalle

Interne Revision und Prozessreview (Design Audits / Funktionale Audits /
Empfehlungen etc.)

In Planung: Performance Improvement und Change Management, Incident Reporting,
Detail-Szenario-Bewertungen, Beteiligungscontrolling
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OBSERVAR Module 2012
Betrieb: Intranet oder Internet

Geografische
Gliederungen

Organisatorische
Gliederungen

Benutzer und
Berechtigungen

Wahrungen und
Kurse / Jahr

Matrixgenerator
Bewertungen

Katalog-
Verwaltung

Vorlagen Layout

Sprachen/
Berichte Grafiken

Unit Codes

Bewertung durch  Priorisierung Top

1 Teilnehmer Chancen&Risiken

Zusatzlicher
Aktionsplan

Bewertung durch
,n“ Teilnehmer

Bestehende
,Controls*

Automatisches
Analyseverfahren

Automatische
Berichte

,First Results* &
Bereinigung
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Master Modul zur
Gesamtsteuerung

Alle Module und Daten integriert
in Server mit individuellen
Benutzerberechtigungen

Assessment Module inkl.
Workflow zur Durchfihrung

von ,,Bewertungs-Projekten*

Beschreibung ,Einmal-Massnahmen/Projekte”
Verantwortlicher, Geld & Zeit-Budget, Deadlines

Beschreibung ,permanente Prozesse*
Verantwortlicher, Kontroll- und Meldezyklus

www.observar.ch

@®OBSERVAR

focus on success

Konsolidierungs Modul - Gesamtkonzern

Quantitative
~ Konsolidierung
Chancené&Risiken

Mehrjahriger
Datenbestand

Bewertungen

,Direkt" Qualitative

Konsolidierung

Periodische Chancen&Risiken

Bewertungen
Divisionen/

Regionen/

Jnstant®
Lander etc.

Reporting

Dokumentations und Controlling Module

Umsetzungsgrad
& Milestones

Periodische
Meldungen

Einhaltung ,Geld
und Zeit* Budget

Automatisches
Mahnwesen

Tatsachliches
,Doing*

Periodische
Meldungen

Control-Zyklen &
Fehlermeldungen

Automatisches
Mahnwesen




COBSERVAR

focus on success

Web-basierte Anwendung
Einstiegsscreen mit Beschreibungen
Normal User sehen nur Beschreibungen rechts (Admin auch links)

@©OBSERVAR

focus on success

B Abmelden
Bitte wahlen Sie die angezeigte Sprache und ein Modul aus. |Deutsch |+ ﬂ Hilfe
(=9 Contact

Nur 1 Master Modul fur alle Basiseinstellungen.
Arbeiten in bis zu 20 Submodulen mit einem Login.

Hier werden alle wesentlichen Grundeinsiellungen
aller Module sowie die Abbildung der Unternehmung / g Master

Benutzer / Kataloge etc. bearbeitet

Melden und dokumentieren Sie die Durchitihrung von
ProceSS COﬂtrOl Prozessschritten / periodischen Kontrollen. Schiagen
A ) Sie notwendige Anderungen vor
IKS / Kontrollen
Strategisch

Vertragsmanagement

Analysieren Sie die eingegangenen
Durchfuhrungsmeldungen sowie Versaumnisse
Bearbeiten Sie Anderungsvorschlage ~
Dokumentieren Sie funktionale und Design Audits J Q),

Melden und dokumentieren Sie den Forischritt von
Projekten / Umsetzungsgrad von neuen

) Project Control :
X . Massnahmen. Schlagen Sie notwendige Anderungen
a Operativ vor

EROM | Strat.

Analysieren Sie die eingegangenen
Projekimeldungen sowie Versaumnisse. Bearbeiten
Sie Anderungsvorschlage. Dokumentieren Sie
Projekt Audits

Beantworien Sie Fragen zur gualitativen Beurteilung

Analysieren Sie die eingegangenen Beurteilungen
von Chancen und Risiken. Kommentieren Sie die

Priorisieren Sie anhand der Key Figures die Top
Risiken und Top Chancen

Analysieren Sie die Geldbewertungen und erstellen
Sie Berichte. Moderieren Sie transparente
Waorkshops mit Know-How Tragern - und finden Sie
die vorhandenen Optimierungsmaglichkeiten

[95; EROM Preparation

Qé ; EROM Assessment

maglichen Auswirkungen auf die Ziele

Erfassen Sie Geldbewertungen der méglichen
Auswirkungen von Chancen und Risiken auf die
Zielsetzungen. Erfassen Sie Prozess Massnahmen
und Aktionsplane

EROM = Enterprise Risk and Opportunity Management
(PROM = Project Risk and Opportunity Management)
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Benutzerfreundlichkeit und Feedbacks aus eOBSERVAR

focus on success

Studien und von Anwendern

OBSERVAR
Ist sehr intuitiv und leicht zu bedienen.

zeichnet sich durch eine starke aktive Risikosteuerung aus.

Ist Referenz im Chancenmanagement.
ist Referenz bei den Kollektionsmethoden.
hat im 2011 den grossten Weiterentwicklungssprung aller Anbieter realisiert.

weist eine Vielzahl von nutzlichen automatischen Workflows auf

(In der BARC Studie 2009 der Uni Wurzburg belegte die ,alte® OBSERVAR
Software bereits einen Top-Platz in den meisten der bewerteten Kategorien)
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Screen Shot aus Master Modul: Units ®OBSERVAR
Org-Strukturen mit Divisionen / Sub-Div. / Units

.f_ Observar Master, - Windows Internet Explorer
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OBSERVAR Methoden: @OBSERVAR
Prozessorientierte Risiko- und Chancenstruktur e

Externe Einfllisse

Informationen Finance & Security

Controlling

Politisches Umfeld Soziales Umfeld

o Flhrungsprozesse >
i @
Einflussfaktoren "é Strategie Organisation g
>
und ) <
I n
Prozessschritte 5 8
; p—
werden S 0
. . ) m— . j
qualitativ und = Unterstiitzende Prozesse D
. @) wn
quantitativ S HR Legal & T -
beurteilt R, Compliance 3
(@) C_L"‘
o

Der OBSERVAR Approach basiert auf einer Struktur, welche sich flexibel auf Ihre
Bedirfnisse anpassen lasst.
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OBSERVAR Methoden: AOBSERVAR
Integrierte Chancen- und Risikobetrachtung

Zusatzliche Chancen

T Zusatzliche Massnahmen

o j Aktuell existierende Massnahmen
Dies ist der S

,,Spielraum“ in Reduziertes Restrisiko Blaue Linie = Ziele
dem wir uns

heute befinden Restrisiko Worst Case TZusatinche Massnahmen

Aktuell existierende Massnahmen
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Quantitative Chancen- und Risikobeurteilung
Beispiel: Bewertung in der ,Web-Applikation®

Element Status ]
Summe zu beantworten: 78

Summe nicht beantwortet: 16

* 4 EROM Standard
* |_| A-Fuihrungsprozesse
¥ |_| a-Strategie
01-Strategieentwicklung

04-Fusionen und Akquisitionen: Aus
05-Fusionen und Akquisitionen: Pla
06-Fusionen und Akquisitionen: Ein
07-Neue oder zusatzliche strategisc
08-Bestehende strategische Partnel
08-Restrukturierung
10-Verkauf von Unternehmensteiler
~ |_| b-Organisation
01-Organisationsstruktur und Flexik
02-Unternehmensfiihrung und Unter
03-Projektorganisation
~ [ B-Kernprozesse
v [ a-Innovation
01-Neue Dienstleistungen und Techi
02-Produkt-, Leistungs- und Prozes:
03-Inno sicherheit
* |_| b-Marketing
01-Marketingstrategie

02-Anforderungen der Kunden

» |_| c-Leistungserstellung
» || C-Unterstiitzende Prozesse
» |_J D-External Business Drivers and Stakehol
>
ZCbservar AG

Theilerstrass

£ 1, CH-6300 Zug
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Gewshltes Thema:

Ist unsere aktuelle Strategie noch die richtige? YWie wichtig ist es. Anpassungen

COBSERVAR

focus on success

vorzunehmen?

132:: "‘:;“:;’““"9 . s”‘m”z K“l"“"‘e"'a' Chancenpotenzial  [55] - )

2 15 20 Best Case [_]]

=120 =0 o Esﬁr[:r:::fgswerte (] %

220 =00 20 Nettorisiko (] mittel

€000 0000 e [ ol R Bruttorisiko ] oo |-

[ v

]

.Geldbewertungen® erfolgen mittels  ° :
Direkteingabe von Betréagen oder T :
unter Verwendung einer Matrix. — =
Vorliegendes Beispiel mit einer
12 x 6 Matrix wird von den meisten ="
Kunden verwendet.
Matrixgrossen sind von 6 x 3 bis st

20 x 10 frei einstellbar. %-Werte und
Geldabstufungen sind frei einstellbar.

Ihr Ansprechpartner: Peter Nausr

Tausend CHF

Software lizenziert fiir: OBSERVAR

www.observar.ch

o
o

2 2 4 5 e

10-20 20-50 £0-70 70-50 20-100

Wahrscheinlichkeit (Frozent)

Hotline-Support:+41753447513
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OBSERVAR Chancen- und Risikomanagement

Dokumentation — Beispielgrafiken aus Bericht

Aa07 New or additional strategic partnerships Detail Valuation Chart

@OBSERVAR

focus on success

20,000
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~ 2,500 £
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2 5000
1,000 4 é‘ -7,500 .
1 s -10,000
o0 k]
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5 _5.000 -20,000{ W= = = =
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3 7000 -25,000
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=9,0004 Gk 10 20 30 40 50 50 70 80 90 10¢
-10,000 Wahrscheinlichkeit
20,000
17,500
15,000 - . .
12500 - Div. Automatische Reports
= 10,000
5 .
g 1w - 2D oder 3D Grafiken
o » 1
S 2500
i - Excel Downloads
& -2,5004
= 5000 - PDF / PPT DOkumente
7,500
10,000
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Eb06

Ca03

Dbol
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Benutzer- / Berechtigungsverwaltung ©OBSERVAR

focus on success

Verschiedene Rollen (kumulierbar) je Benutzer moglich

High Level Administrator Zugriff auf alle Module mit allen Rechten

Overall Head of EROM Alle Rechte auf das EROM Modul als Risikomanagement-
Administrator

Project - Admin Alle Rechte in Project-Modulen

Process - Admin Alle Rechte in Process-Modulen

Auditor Fuhrt Design Audits und/oder funktionale Audits sowie

Dokumentationen in der Suite durch

Gesamt-Verantwortlicher Hat Review und Entscheidungskompetenzen fir
zugewiesene Prozessteile/strategische Bereiche

Reviewer Beurteilung des Designs  von Prozesschritten,
Massnahmen sowie Kontrollen

Unit Manager Besitzt Reviewrechte in den Modulen fir seine Units

Normal User Durchfihrung von Bewertungen und Ausfullen von
Assessments, Vornahme von Beurteilungen Dbei
Projekten und Prozess-Schritten

© Observar AG, Lindenstrasse 10, CH-6340 Baar / Zug, www.observar.ch



y  Kunden-Feedback I VS"E'f:D':d]I

Das OBSERVAR-System bringt Wolford grof3en Nutzen:

Modularer Aufbau / EGRC total abgedeckt
Zentrale Stammdaten / hohe Sicherheit
Individuell inhaltlich an uns anpassbar
Web-basierend / standortunabhangig
Intuitives und héchst einfaches Handling
Automatisierung der Umsetzungsverfolgung
Minimaler Ressourceneinsatz / top effizient

Zielgerichtet: Konzentration auf die wirklich
wesentlichen Themen und Inhalte

Wir setzen EGRC vollstindig und pragmatisch um —
bleiben aber dennoch extrem schlank und effektiv

... mit OBSERVAR! Prok. Ing. Martin FITZ, CIA

Head of Internal Audit,
Risk and Opportunity Management,
Safety Expert

WOLFORD AG

T N, TP S RS RS
v L, Y SR D

N A A RS R S e RSl 7

on EROM-system from

6. Feb. 2012 Wolford Group EGRC $OBSERVAR



Benutzer- / Berechtigungsverwaltung @OBSERVAR

fOCUS_OI‘l success

Rolle Auditor: kann Design Audits durchflihren / dokumentieren

n} = Existierende Aktionen

Machricht erfolgreich gespeichert DeSign Audits kdnnen fur jede
Control Beschreibung Mitteilungs Historie Funkticnaler Audit Design-Audit erfaSSte Massnahme /
] Contral 10: Rechnungsvisierung Control Nummer: 1 Prozess / Ereignis: K01 KontrO”e / Tatlgkelt durCh_

Gesamt Peter Nauer
Beschreibung: Verantwortlicher:

XY Jede Rechnung muss von 2 Personen freigegeben und visiert werden. gefu h rt Werden .

Organisationseinheit.  CENTRAL

ane Inhaber der Kontrollaktivitdt:  Peter Miller Stv. Inhaber der Peter Mauer Unit ApiSenvice E k e E f h I /
Kontrollaktivitat: Unit-Typ: Crrrees S o n n e n m p e u n g e n

T

T Schlussfolgerungen erfasst
control new Kélner U-Bahn pfusch pdf (21 KB) Land: Schweiz -
Region: Europa -
Design Control Audit sowie auch Anderungen
Hauptkategorie: Investitiocnen
Kommentar Unterkategorie: Rechnungseingang Vorgeschlagen Werden
itistellen (... Hauptthema: Eingangskontrolle -

Anderungsvorschlage l6sen
_ _ automatisch Workflows aus.
Diverse Audit  Niepen der Auditor Rolle ist

e und Review auch die Rolle des ,Reviewers"
s —UALleE vorhanden. Er wéhlt erfasste

“iidirektinder  plemente aus, beurteilt diese
e e eb- Applikation g (55t bei Bedarf einen

O s tuezon Anderungszyklus aus.

Giltig bis:

KontrollhAufinkeit &% bei Inout

© Observar AG, Lindenstrasse 10, CH-6340 Baar / Zug, www.observar.ch



Benutzer- / Berechtigungsverwaltung
Rolle Auditor: kann Funktionale Audits durchfihren

Frocess Control (IKS / Kontrollen) = Existierende Aktionen

Controls Control Beschreibung Witteilungs Historie Funktionaler Audit Design-Audit
\, 3 el
& |U;N|T£ Contral 1D: Rechnungsvisierung Control Nummer: 1
!E E Beschreibung:

Jede Rechnung muss von 2 Personen freigegeben und visiert werden.
,é [1] Test1
Inhaber der Kontrollaktivitat:  Peter Maller Stv. Inhaber der

Kontrollaktivitat:

Peter Mauer
] Test Xy

Datei: Observar 2010 Module weiss. pdf
(23 KB
Kiélner U-Bahn pfusch.pdf (21 KB)

3] zzz Klone

@ M Test77
Funktionaler Control Audit

;;3 [1] auto control new

Reportnummer: 564 Referenz:

‘.é [1] Fenster schliefe...

I_ﬁ Ab Kontrolle durchgeflhrt: (L) |E|irle wahlen:

4% [2] Schnittstellen d. Grund fiir die ausnahmsweise Nichteinhaltung: (T) |Elit'te wihlen:

Wie oft habe ich Fehler entdeckt: \j}; |E|it[e wahlen:

;‘3 [1] Kurzname erfasse... Wie bin ich mit Fehlern umgeagangen: ()

[Bitte wanlen:

WMassnahmen ergriffen?: (L) |Elitte wahlen:

;é [1] Menatliche Planu... |Elitle wiahlen:
[ Keo1
[ Rehmungsvsiers.
|; M Machvollziehbarkeit: @
@ o
@ wnoz
4% 11 Abstimmung Hilfs...
,;5 [2] Hilfsbuch / Haup...

@o v

Wie sind Fehler einzustufen: D

Wirksamkeit: [ ] | Bitte wahlen:

[ Bitte wanlen:

Kommentar:

eOBSERVAR

focus on success

Prozess / Ereignis:
Gesamt

Verantwortlicher:

COrganisationseinheit:

Unit:
Unit-Typ:

Stadt:
Land:
Region:

Hauptkategorie:
Unterkategorie:
Hauptthema:

K1
Feter Mauer

CEMTRAL
ApiService
Senices

Zlrich
Schweiz
Europa

Investitionen
Rechnungseingang
Einganagskontrolle

Fir die funktionalen Audits
kénnen die gewtinschten
Feedbackelemente / Prif-
elemente frei vordefiniert
werden. Ebenso die moglichen
Anworten welche durch den

° Prufer aus der ,drop-down®
Liste ausgewahlt und aus-

Datei hochladen

== Dokument hinzufilgen...

© Observar AG, Lindenstrasse 10, CH-6340 Baar / Zug, www.observar.ch

gewertet werden kénnen.



Umsetzungsstatus von Massnahmen / Projekten POBSERVAR

(ahnliche Funktion fur wiederkehrende Prozessschritte vorhanden)

Web-Applikation zur Nachverfolgung von ,Einmal-Projekten®:

« Bestimmung der Verantwortlichen / Stellvertreter

= Festlegung von Terminen / Milestones

= Automatisiertes Mahnwesen per Email inkl. Eskalationsstufen

« Stellungnahmen der Verantwortlichen direkt im Tool erfasst inkl. Upload-
Funktion flr Beilagen wie Excel-Dateien etc.

« Zentraler webbasierter Zugriff auf Dokumentation — Versenden von

Emails / separate Ablage von Dokumenten entfallt.

© Observar AG, Lindenstrasse 10, CH-6340 Baar / Zug, www.observar.ch 19



Umsetzungsstatus (Projekte)

Resultate der Umsetzung von neuen Projekten

@®OBSERVAR
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Admiriztrator Kortakt:
Peter Maler

it Aktionen = Berichte &~ Bildschirm drucken &) Hilfe

@®OBSERVAR

focus on success

Project Control (Strategisch E :::;'g::schim

R M ) & Benutzerprofil anzeigen

' Doris Litscher {Hi

Project Control (Strategizch RM) = Report: Alle Durchfibrungsmeldungen (SGrafiken)

Report: Alle Durchfiihrungsmeldungen (Grafiken)

Katalog Alle Kataloge v
Uit LNITZ hd
Projekt Alle Projekte w
Meldungatyp letzte w
| Erstellungsdatum % |DB. Februar 2011 and |D?_ Februar 2012
Prozent komplett aufgetretene Schwierigkeiten Einhaltung Projektplan Liegt im Budget

W 10% 143% M Keine Schwistigkeiten 71 4% W immer / vollstandiy 57 1% M Ja 71 4%
20% 14.3% aufgetreten M Einhattung nickt immer  14.3% Mein 28 6%
kS 14.3% Falzche Grundlagen 14.3% erfolgt
0% 14.3% B unouslifiziertes Personalim - 14.3% W Wesertiche 143%
o0 143% Einzatz Abvveichungen
’ Kein Projektplan 14.3%
W 100% 26.6% vorhanden

Total Meldungen: 7

Drei Grafiken pro Seite w SRl gaal g b=l al=gh ==l )

@0baervar AG
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W

Mein

35.7%
14 3%

Es kdnnen viele verschiedene
Berichte generiert werden.
Datendownloads in Excel zur
Weiterbearbeitung ist ebenso
vorhanden wie automatisch
generierte Grafiken welche
einen Uberblick Uber den
Status oder tber die Ent-
wicklung geben (PPT download).
Je nach Bedirfnis entstehen
hier 2D oder 3D Grafiken — nur
uber 5 Faktoren / Key Figures /
Kennzahlen oder auch tber

10 Elemente (s. Folie 24)

Software lizen:



Beispiel fir Compliance und Governance: @OBSERVAR
Status vorhandene Massnahmen, Prozesse, Richtlinien etc.

Silmanaii Sl

@®OBSERVAR

focus on success

@ Abmelden
Process Control B HauptBisotim

(I KS"‘ Kontrollen) & Benutzerprofil anzeigen
Administrator Kontakt:
Peter Mauer

= Berichte &+ Bildschirm drucken y Hi ' Doris Litscher (Hig

Process Control (KSMontrollen) = Report: Existierende Operstive Tatigkeiten § Kontrollen (Grafiken)

Report: Existierende Operative Tatigkeiten f Kontrollen (Grafiken) D|e VOI’angehende FO“e hat den
Hekanoe W Umsetzungsstand von neuen

Unit LMITZ R
Projekt Alle Projekte V

E—— | Projekten / Veranderungen /
[Erstellungsdstum v [06. Februar 2011 (] ane! [06. Fetruar 2012 Ch ang e M an ag em ent

Massnahmen dargestellt.

Meldefrequenz Kontrollhaufigkeit Kontrellausfithrung Kontrolltype Wichtigkeit der Kontrolle . . . . .

Diese Grafik zeigt als Beispiel
eine Auswertung Uber die
wesentlichen Massnahmen,
Systeme und Prozesse, welche
in der EGRC Suite dokumentiert
W wichertlich 36.0% M aufend 40.0% M vorpelagert a0.0% M automatisch 45.0% M Extrem wichtige Kortrolle 56.0% We rden kbnnen.

W vierzehntéglich 120% M taglich 120% M rachoelagert 20.0% B manuel 520% W wicktige Kortrolle 320%

.y

IS = msamaw  +» Neben der Dokumentation wird
o Mrp o auch das tatséchliche ,Doing*
Total operative Kontrollen: 25 dargestellt — s. nachste Folie.

@0bzervar AG Software lizenz
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Beispiel fir Compliance und Governance: SOBSERVAR
Umsetzungsstatus: tatsachliche Durchfiihrung von Massnahmen, o
Prozessen, Richtlinien etc.

@O B S E RVA R B sbmelden
focus on success DR e, 0 i TRl PrOCESS COntrOI D Haugt Bildschirm
(I KS;"KOntrO"en) &' Benutzerprofil anzeigen

Administrator Kortakt:
Peter Mauer

/= Berichte &+ Bildgchirm drucken ¥ Hi % Doris Litscher (Hig

Process Control (IKSMontrollen) = Report: Slle Durchfdbrungsmeldungen (Grafiken)

Die vorangehende Folie hat die Auswertung der vorhandenen
Report: Alle Durchfiihrungsmeldungen (Grafiken) .
| Dokumentation dargestellt.

Unit UnIT2 v

b v Diese Grafik zeigt als Beispiel eine Auswertung Uber das

e B e tatsachliche ,Doing” und den Umsetzungsgrad der wesentlichen

== Massnahmen und Prozesse.

Kontrolle durchgefiihrt Grund fiir die I ise Nichteinhaltung Wie oft habe ich Fehler entdeckt Wie bin ich mit Fehlern umgegangen Wie sind Fehler einzustufen

M Immer 50.0% M Immer eingehalten 531% M nie B5.0% M Keine Fehler zu behehen B5.6% M Keine Fehler vorhanden B5.0%
M Mindestens 95 % 184% M abgesprochen mit Prozessowner 18.8% M 0 weniger sls 5 % der 18.8% M sclber behokben 17.5% M Fehler ohne Konseguenzen 184%
M Mehr als 90 % 12.5% M Krankheit / Unfall 11.3% Kortrollen M nichts gemacht 81% M Fehler mit leichten Konseguenzen 11.3%
W Mehr als 75 % B.3% W andere wichtige Grinde 16.9% Wi s-15% der Kortrallen  7.5% W Korrekturen veranlasst 50% M Gravierender Fehler / schwerwisgende 5%

Mehr als 50 % 4.4% Win 15 - 50 % der Kortrollen - 3.8% Fehler an Worgesetzte gemeldet  3.5% Konsequenzen
W weniger als 50 % 4.4%, In mehr als 50 % der 3.1%

Hortrall
Nie 4.4% orirafen
M immer fehlerhaft 1.9%

Total Meldungen: 160

Drei Grafiken pro Seite ‘ovwverpoint Datel herunterladen

@0bservar &G Software lizenz
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OBSERVAR Suite: Vorteile ©OBSERVAR

focus on success

Webbasierter Zugriff weltweit mit Berechtigungskonzepten / Rollen
Analysemadglichkeiten Gber weltweiten Datenbestand (zentral)
Integrierte Chancen- und Risikomanagement Workflows

Integrierte Ereigniskataloge mit Ursachen, Wirkungen, Mal3nahmen etc.
Qualitative und quantitative Bewertungsverfahren

Transparenz Uber Chancen- und Risiken sowie Mal3nahmen

Automatisierte Workflows und Meldesysteme mit ,Alert-Emails”
(Zeitersparnis und Umsetzungs- resp. Durchfiihrungs-Sicherheit)

Unterstltzung von diversen Controlling Aufgaben:

Vertragsmanagement, Gerichtsfalle, Trouble Shooting, Patentmanagement etc.

Methodenschulungen, Customising / Erweiterung um weitere Module maéglich

© Observar AG, Lindenstrasse 10, CH-6340 Baar / Zug, www.observar.ch 23



Integrierte Module mit zentralen Zugriffsberechtigungen
z.B. Vertragsmanagement: Vertragsparameter beim Erfassen

@O B S ERVAR Process Control (Vertragsmanagement / -
focus on success

controlling)
Administrator Kontakt:

Pratar Mauer

€4 Hit

r MName
Report: Existierende Vertrage/lnhalte (Grafiken) ue axtiven Elsmsnts Baricht: a

[0 Emalan unit Manager
[ Emall an Manager Organisationsstrukiur
Group Infa by:
oup Infa by: @ averan O pvisien O unit O Regien O Typ ® o O] emanan Mansger region
d [0 Emallan Auditors
st Eltta wahlen: [0 Emailan Administrator
K
log | standard fir Assessments | Alles hinzufigen
Vet e statun EC—
: = Inzkiive Unite O Datum Ersteliung | Hin:
« Lagchen
—— suchsn nacn:
von [02- Mal 2011 bls [05. Mal 2012
unit p Aspsasment
Ancaym Alles o AESSEEMENt chna FIFEL St2p Alles pinzutigen
ArendtLtd ~ Ciosing assesement
Azoc_Auditres » Hinzutlgen Tagl Nov_13_2011 » Hinzufdgan
Auckland Lig [P IR — « Ligchen
Bogata Markating Lid
!( . > W Al loschan < > W Alles Ibschan
Total e =3 % Diral Grafkan pro Seme-
Ver vor Kiing i Laufzeit Geltendes Recht Wichtigkeit des Vertrags Vertragliche Geldfliisse Laufzeit / Kiindigungsfristen Vertragsgegenstand

manatich 355% WA 1000% M Schweiz 12.4% W Extram wichliger Vierrag auch f0r den Konzem  25.8% W Kizinzr £ 20000 £5% W onnz KDndgungsfist- sulomatscnes  123% W Rahmerkontraid mit 3z EEwW
W quartaisweise 18.4% W Dautechiand 128% W Extrem wichiiger Verirag fr diz Untemshmung  5.7% W £20000 - 50000 16.1% auslaufen Fundzn W CHF
W halzjanriich 35.5% lizlizn TE% Nabzngachiichar Vertrag for Konzam + 3ET%R £ 50004 - 100000 22E% M oz 2 Monatz 280% Arpelteverrag MA 5.5% =1
W anriich a7% WUk £5% untamehmung M £ 100'000 - 300000 E5% 3-E Manatz 228% I Hargwars G5%  muss
mUsA P | mimermmag 10r Konzam und 12.4% = 2 300030 - 1 Mio. jogz  BWT-12Monate 123% = imematilen S1E% mven

W Japan = B Wichtiger \ertrag for die Unszmahmung E5% B grisser 1 Mio. & R Fllangar st t Jane e = :m‘ie :;2:

M Kunetwerke 5.5%

DObEsvar AG
Lingznstrasse 10, CH-6340 BaarZug
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Vertragswahrung

P00

@SOBSERVAR

focus on success

B Abmaizen

B Haupmigzenim

gy Senutzerprom anzeigen
[J/ookuments

Dorle Litecher (High

Interner oder externer Vertrag

355% W00 % Konzempesefscnant 328
g% M Konzemgsselischanonne 100 1239
55% % Bat
12.9% Orittpanat 3.
26%
0



Integrierte Module mit zentralen Zugriffsberechtigungen @®OBSERVAR
z.B. Vertragsmanagement und -controlling: Reviewresultate

nent) & Benuizerpron anzeigen

Administrator Kontakt

Peter Nauer

Pﬂ'er -N-auir (l:nghblevei Admlﬁlmion

2 Aktionen ~ Berichte « Hilte

Process Control (Vertragsmanagement) > Report. Funktionale Benutzer Mitteflungen, Graphiken

Report: Funktionale Benutzer Mitteilungen, Graphiken

Unit All units i

Meldungstyp alle v

| Erstellunasdatur v 06 September2010 ([ and[14 September2011 [T

Review zeitgerecht durchgefiihrt Vertragsrating Gegenpartei Rating Vertragsalternativen Wichtigkeit Vertragsverlangerung

W immer - volistandig 548% B Sehr gute Konditionen 29.0% W Sehr zuveniassiger vertravenswurdiger  258% M Keine anderen Partner vorhanden 97% M Feste Laufzeit - Neuverhandiung nach  19.4%
nur teilweise 29.0% Gute Konditionen 16.1% Partner Nur 1 mégliche Alternative auf dem Markt 22 6% Ablauf
Nein - nicht durchgethrt 16 1% Akzeptable Konditionen 25.8% Faire Gegenpartel 419% Einige wenige Partner moglich 32.3% Verlangerung kntisch / sehr wichtig a7%
B Ungunstige Konditionen - uberprifen  9.7% Nicht zutriedensteliende 19.4% B Grossere Auswahl mogiicher Partner 35 5% Veriangerung wichtig 41.9%
M Senr schiechte Konditionen - neu 19.4% S 12 0% i B Veriangerung nicht so wichtig 29.0%
%

verhandeln M Laufend grosse Schwierigkeiten

Drel Graphiken pro Se v G B e R e

Software lizenziert fur OBSERVAR

SObservar AG
Thellerstrasse 1, CH-6300 Zug
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Anforderungen OBSERVAR EGRC Suite ¢OBSERVAR
Erstinstallation

= Datenbank vorzugsweise: PostgreSQL, MSSQL oder Oracle (IBM DBII)
= Server: Apache Tomcat 6
= Linux oder Windows: ideal ab 3 GB RAM
(ab 2 GB bei weniger als 100 Usern)
- CPU: P4 oder besser
= Enduser Browser: Mozilla Firefox oder Explorer 8

(Explorer 7 oder 9 oder Safari auch moglich)

= Schnittstellen / Datentbernahmen etc. kbnnen programmiert werden.
(Die gesamte Software und alle Rechte sind im alleinigen Eigentum der
OBSERVAR AG weshalb sehr schnell Losungen
fur Kundenwinsche realisiert werden konnen).

26
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@O B S E RV A R Seit 1097 spezialisiert auf

Chancen- und Risikomanagement
focus on success (MBO aus KPMG CH im 2004)

,Die OBSERVAR Methoden und Tools sind schlank und

praxisgerecht. Es ist unglaublich, dass mit sowenig

Ressourceneinsatz, so viel erreicht werden konnte.”
Zitat eines Kunden CEO



