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Sehr geehrter Herr Direktor Nauer,

Nachdem wir uns im Vorjahr entschieden haben, mit der Software Ihrer
Firma ein konzernweites Chancen- und Risikomanagement einzuführen,
können wir Ihnen heute bestätigen, dass wir mit der Effizienz dieser
Methodik sehr zufrieden sind.

Noch im Herbst des Vorjahres haben wir durch die OBSERVAR AG 15
Risikomanager unserer größeren Konzerngesellschaften ausbilden lassen
und zwischen April und August diesen Jahres haben wir unter Ihrer
Projektleitung und mit Unterstützung der KPMG Linz 25 Workshops
durchgeführt. Diese Workshops fanden unter anderem bei Konzern-
gesellschaften in Österreich, Deutschland, Schweden, Singapur, Australien,
Kanada, Brasilien und in den USA statt.

Die Ergebnisse sind viel versprechend. Chancen und Risiken werden mit
dem Tool "Observar" gut herausgearbeitet und dokumentiert. Der gesamt-
heitliche Ansatz, der auf der COSO Framework basiert, stellt sicher, dass
anlässlich der Workshops alle wesentlichen Chancen- oder Risikobereiche
der Unternehmen angesprochen werden. Beeindruckt hat uns die
Funktionsweise des Analysetools, mit dem die TOP-Chancen und -Risiken
nicht nur verlässlich sondern auch sehr zügig erarbeitet werden können.
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Obwohl dieser gesamtheitliche Ansatz eine gewisse Komplexität des Risk-
Management Prozesses bedingt und die Einführung von OBSERVAR eine
fachgerechte Schulung der Riskmanager erfordert, sprechen die bisher
vorliegenden Ergebnisse und die positive Resonanz aus den einbezogenen
Unternehmen ganz eindeutig für die gewählte Vorgehensweise.

Dank der hervorragenden Schulung, mit der Sie und die Kollegen von der
KPMG uns fachgerecht mit der Anwendung von OBSERVAR vertraut
gemacht haben, sind wir jetzt in der Lage, das Chancen- und
Risikomanagement eigenständig im gesamten Konzern umzusetzen.

Überzeugt davon, mit OBSERVAR ein hervorragend geeignetes Chancen-
und Risikomanagement in unserem Konzern eingeführt und damit einen
wichtigen Schritt für die positive Weiterentwicklung unserer Unter-
nehmensgruppe gesetzt zu haben, verbleiben wir

mit freundlichen Grüßen
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